RADA MIEJSKA
w Mogielnicy

: . Zatgcznik do uchwaty Nr X1/59/2019
Woj. mazowisckie i y

Rady Miejskiej w Mogielnicy
Z dnia 20 marca 2019r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Mogielnica

Rozdziat |
Przepisy ogodlne

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dziatajgcych na terenie Gminy Mogielnica oraz odbiorcow ustug korzystajgcych
na terenie Gminy Mogielnica z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§2

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé¢ znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat II

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejsze;j
niz 0,5 m3na dobe;

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié
zaopatrzenie w wode pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym
uwylotu na zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przylgczu
wodociggowym; L

3) zapewni¢ dostawy wody o- jakoSci i parametrach zgodnych z aktualnym
rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczone;
do spozycia przez ludzi.

§4
W  zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru §ciekéw
wprowadzanych przez odbiorcéw ustug, w iloSci nie mniejszej niz 0,5 m?3
na dobe;

2) zapewniC ciggly i niezawodny odbior $ciekdw o stanie i skiladzie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami prawa;;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) prowadzi¢ regularng kontrole jako$ci i ilosci odprowadzanych $ciekéw.
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Rozdziat Il
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5
1. W terminie do 21 dni od zloZenia przez przysziego odbiorce ustug kompletnego
wniosku o zawarcie umowy, o ktdrym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu
~odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej obowigzujgce ogéine warunki umoéw, o ile sie nimi postuguije.

§6
Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegélnosci zawieraé:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby)
wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczyé ma umowa;

3) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$é jest podtaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada
wiasne ujecie wody;

4) oSwiadczenie, czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

9) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wode;

6) osSwiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane
przez niego na podstawie zawartej umowy.

§7
Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badZz budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby
korzystajacej z lokalu, ktérego dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy
wraz z umocowaniem do jego ztozenia w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy,
oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryf
za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

§8
Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z
przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz
postanowien niniejszego Regulaminu.
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Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekdw.

Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z
przepisami Ustawy, nie wymaga odrebnego informowania poszczegéinych
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysoko$ci.

§10

. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazari
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy
Zuzycia wody.

. llo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazarn urzadzenia
pomiarowego. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo§¢é odprowadzonych
Sciekow ustala si¢ na podstawie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie
Sciekow, jako réwna ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

. W przypadku zmiany taryfy w okresie miedzy odczytami ilo$é wody i $ciekéw ustala
sig proporcjonalnie dla okresu obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy.

. W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw iloéé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy ustug.

. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego rozliczenie ilosci dostarczonej
wody nastepuje zgodnie z § 18 ust1 aktualnego Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

§ 11

. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekéw, $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, jest faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajagce z poszczegéinych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne naleznoSciami za wprowadzanie $ciekdw przemystowych,
z przekroczeniem warunkéw okreslonych w umowie i przepisach prawa, jest faktura.




Rozdziat V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12

1. OkreSlenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej odbywa sig na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajgca
sie o przytaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawieraé w szczeg6lno$ci:

1) imie¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacii
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajgcym
prawidlowo$¢ wskazanych danych, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowo$¢, nazwa ulicy i numer Ilub numer ewidencyjny dziatki)
wraz z podaniem numeru ksiegi wieczystej, o ile nadano;

3) rodzaj przytgczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilosé
odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw
przemystowych - przewidywang ilo§¢ i jako§¢ odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylgczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytagczenia
do niej w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikow.

4. W przypadku braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do  sieci
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku, informuje o tym fakcie na piSmie osobe ubiegajgcg sie o przytgczenie,
wskazujgc przyczyny.

5. Warunki przytgczenia do sieci powinny w szczegdlno$ci okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie;

2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej; '

3) zakres projektu technicznego przytacza;

4) zasady dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przytgcza.

6. Przy projektowaniu przytagcza nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:

1) prowadzenie przytgcza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przytacza na giebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem odpowiedniego spadku w kierunku splywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

7. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunki przytaczenia
do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dotyczg stanu prawnego i faktycznego
nieruchomoéci opisanych we wniosku, o ktorym mowa w ust. 4. W przypadku ich
zmiany nalezy wystgpi¢ z nowym wnioskiem o przytgczenie.

Rozdziat VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§13
1. Dostepnos$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
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2.

3.

1.

1.

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

b) mozliwosci technicznych urzgdzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania i dostawy wody
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (wydajno$¢), jak réwniez
mozliwoéci odbioru i oczyszczenia $ciekoéw (wydajnosg).

Przylgcze wodociggowe musi zapewni¢ minimalng predko$¢ przeptywu na poziomie

0,5 I/s.

Rury kanalizacyjne muszg charakteryzowaé sie minimalng sztywnoécig obwodowg

SN 4 kN/m? oraz utozone ze spadkiem zapewniajgcym predkosé samooczyszczania

0,8 m/s. Minimalna $rednica rur przylgcza kanalizacyjnego nie moze byé mniejsza

niz 160 mm.

Wszystkie materialy instalacyjne stykajace sie bezposrednio z wodg powinny mieé¢

Swiadectwo Panstwowego Zakiadu Higieny o dopuszczeniu do kontaktu z wodg do

picia. Elementy instalacji, urzadzenia, wyposazenie wbudowywane w instalacje

powinny odpowiada¢ normom przedmiotowym lub mie¢ $wiadectwo o dopuszczeniu
do stosowania w budownictwie.

Rozdziat VI

Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne

§ 14

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami
technicznymi oraz projektem technicznym przytgcza.
Odbior przytagcza nastepuje na wniosek osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie
lub dziatajgcego w jej imieniu petnomocnika, przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.
Protokét odbioru przytacza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe
czy kanalizacyjne), Srednicy, materiatow i dtugosci;
3) skiad komisji;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkéw komisiji.
4 Protokét odbioru przytgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podtgczenia.

Rozdziat VIl
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagto$ci ustug

i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci

kanalizacyjnej $ciekow
§15

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobow;qzane jest do udzielenia

odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczer w dostarczanlu wody
i odprowadzaniu $ciekéw.




2.

3.

O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy
powiadomi¢ odbiorcéw ustug najpdzniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje
rownocze$nie odbiorcow ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obownqzek niezwtocznie
poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w

szczegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji

oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnos$ci zakiécen w dostawie wody

i odprowadzania $ciekow
§ 16

. Odbiorcy ustug mogg sktada¢ reklamacje w szczegélnoéci z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie
reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, na jego adres siedziby Iub  wskazany
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy,
badz telefonicznie.

Reklamacja powinna zawieraé uzasadnienie, odbiorca ustug moze wskazaé
lub dotgczy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajgce reklamacje.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
pisemng w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, przy czym za date wniesienia
przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Jezeli udzielenie odpowiedzi na reklamacje wymaga dokonania ustaleri dla ktérych
dokonania potrzebne sg terminy diuzsze niz wskazane w ust. 3, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  informuje  skladajacego  reklamacje  wskazujgc
jednoczesénie ostateczny termin udzielenie odpowiedzi, ktéry nie powinien byé
dtuzszy niz 30 dni.

§ 17

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace

COo najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami
ustug oraz osobami ubiegajgcymi sie o przylaczenie do  sieci
oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajgce kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji;
byty udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz na jego stronie internetowej.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie

lub na stronie internetowej udostepniane byly nastepujace dokumenty w aktualnym
brzmieniu:

1) taryfa;
2) Regulamin;
3) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi;
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4) informacje dotyczgce:
a) szczegbtowych warunkdéw zawierania umoéw, w tym konieczno$ci
przedstawienia dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy, oraz czasu
i miejsca, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjne;j,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytagcza kanalizacyjnego,
lub odmowy przylgczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie
0 przytaczenie nieruchomosci do sieci,
d) wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Rozdziat X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 18

Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzgdzen
wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w
tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§19

1. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przez Komende Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych w Mogielnicy

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywane sa kwartalnie, nie pézniej niz do 5
dnia miesigca nastepujgacego po uptywie kazdego kwartatu.

§ 20

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o
iloSci wody pobranej.

§ 21

Zgodnie z przepisami ustawy nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Mogielnica

PRZEWODNICZAAZY




